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ANEXO REDES SOCIALES

Lineamientos generales

Cada club debera tener un encargado de Redes Sociales (puede ser el Jefe de Prensa u otra persona),
el cual deberéa informarse en forma pertinente y sera responsable de alimentar las cuentas de Twitter,
Facebook e Instagram de la institucién, o de crearlas previamente en caso de que no existan.

Se recomienda también la utilizacion de YouTube, si bien no es obligatoria.

Los contenidos seran responsabilidad de dicho encargado y la ACLAV, para cualquier tipo de ajuste o
referencia, podr& comunicarse en forma directa con él o con el Jefe de Prensa, superior en cuanto a la
jerarquia del area.

Tareas:

*

Deberéa informar, antes del inicio de la Fase Regular, las cuentas oficiales que posee cada jugador
e integrante del staff de su institucion (Twitter, Facebook, YouTube, Instagram) via correo
electronico, a la direccion prensa@aclav.com.

Durante la competencia, de surgir alguna nueva cuenta o que se desactive alguna de las ya
informadas, debera actualizar la situacién por la misma via.

Deberé instruir e instar a los jugadores e integrantes del staff en la utilizacion de las redes
sociales, ya sea para la creacion de contenidos (tweets o estados) como para el intercambio con
los seguidores.

Los contenidos generados deberdn prestar atencion a potenciar el espectaculo (p. ej.: Evitar
imagenes de tribunas vacias) y proteger a los sponsors y marcas (p. ej.. Cuidar que la
indumentaria sea la oficial, presencia de carteleria, prolijidad en la puesta en escena, etc.)

Podra replicar contenidos de otras cuentas oficiales, de clubes o jugadores, siempre y cuando
alterne en forma equilibrada con contenido propio. Recomendamos reservar fotos exclusivas,
videos, contenidos especiales para las redes.

Se recomienda la difusién de otros contenidos periodisticos de su equipo (p. ej. retwittear notas
sobre el desempefio del equipo).

Deberéa respetar las reglas del Manual de Estilo ACLAV a la hora de generar contenidos, en
términos de ortografia, acentuacion y abreviacion; este ultimo punto en el marco de lo posible,
considerando las limitaciones de caracteres en las publicaciones.
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Twitter

Regulaciones Generales

La ACLAV informara oportunamente en caso de la aplicacion OBLIGATORIA de un hashtag especifico,
habitualmente reservado a la competencia en cuestion (por ejemplo: #CopaACLAVArgentina) o a una
instancia definitoria (por ejemplo: #LaGranFinal)

Ala hora de mencionar equipos, sea el propio o rivales, hacerlo arrobando la cuenta correspondiente.
Ala hora de mencionar jugadores, en caso de que tengan cuenta informada por el canal oficial, hacerlo
de idéntica manera.

EJEMPLO: “#LVA @Upcnvoley jugara su proximo partido ante @BolivarVoley este sabado a las 22 en el Aldo
Cantoni”

El encargado de Redes Sociales deberd arrobar la cuenta oficial de ACLAV (@VoleyACLAV) para
cualquier contenido de caréacter informativo, o bien etiquetarla en caso de que el tweet lleve foto.

No vincular (o desvincular, en caso que lo esté) de la cuenta de Facebook. La informacion debe ser
publicada de manera separada en cada cuenta.

Las fotos publicadas deberan respetar los estandares minimos de calidad estipulados en el Manual de
Competencia ACLAV.

Contenidos generales

Deberan emitirse como minimo tres tweets diarios, con una considerable separacion de tiempo entre
uno 'y otro. Se recomienda hacerlo en forma matutina, vespertina y nocturna.

Los mismos deberan incluir contenidos tales como:
*  Informacion sobre los entrenamientos del plantel
*  Noticias (lesiones, mercado de pases, cambio de horarios de partidos, etc.)
*  Textuales de integrante del plantel (jugador o cuerpo técnico)
*  Links a contenidos del equipo
*  Contenido de los seguidores (fotos de fans, mensajes de aliento)
*  Trivias, concursos
En al menos uno de los tweets diarios, incluir una foto.

Contenidos dia de partido

Alrededor de 2 horas antes del inicio de partido: Un tweet fuerte como introduccion del partido. Utilizar
alguna foto especial, una produccion, un video. Conceptualmente, es el inicio del movimiento de
partido en las redes sociales.

15 minutos antes del inicio de partido: Tweet con actividad en el campo de juego, estilo “los equipos
entran en calor”. Acompafiar con una foto de la sede en ese momento.
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Anuncio de las formaciones iniciales del local y visitante, respectivamente, una vez confirmadas.
Contenidos por set:

*  Tweet de inicio de set. Debe recuperar el marcador global del partido, a excepcion del inicio del
primer set.

* Entre dos y cinco tweets intermedios con marcador al momento (al no tener tiempos técnicos,
buscar distribucion pero con flexibilidad).

*  Final de set. Resultado final acompafiado con un dato estadistico.

Durante el partido: Si hubiera, contenidos de color, gente, noticias de partido (lesiones, incidencias
claves de un jugador, etc.)

Contenidos de final del partido:

*  Primer tweet con resultado final (parciales completos) acompafiado de una foto.

*  Segundo tweet con algin dato estadistico. Se recomienda goleadores del partido; pueden ser

rachas historicas, historial entre esos equipos, etc.

*  Tercer tweet con informacién sobre el proximo partido del equipo. Rival, dia y horario.
En caso de trabajo a distancia, recomendamos prestar atencion a la cuenta del equipo local y reutilizar
los contenidos que se adapten a la informacion que debe ser generada por reglamento. Que sean
tweets propios, pero citando la cuenta del equipo que es fuente.
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Facebook

Regulaciones Generales

Todos los estados deberan mencionar a la Fan Page ACLAV (con etiqueta).
A la hora de mencionar equipos, sea el propio o rivales, hacerlo etiquetando la cuenta oficial
correspondiente.
Ala hora de mencionar jugadores, en caso de que tengan cuenta informada por el canal oficial, hacerlo
de idéntica manera.
El encargado de Redes Sociales debera etiqueta la cuenta oficial de ACLAV para cualquier contenido
de caracter informativo.
No vincular (o desvincular, en caso que lo esté) de la cuenta de Twitter. La informacion debe ser
publicada de manera separada en cada cuenta.
Las fotos publicadas deberan respetar los estdndares minimos de calidad estipulados en el Manual de
Competencia ACLAV.
Facebook permite dos maneras de interaccion con los seguidores:
*  Comentarios: Cada pregunta hecha en comentarios de una publicacion debera ser respondida por
el encargado de la cuenta.
* Mensajes privados: En caso de dejar la opcion de mensajes habilitada, el encargado debera
responder cada uno de ellos. Si asi lo desean, pueden bloguear la cuenta en términos de
recepcion de mensajes; el concepto es no dejar una pregunta sin contestar.

Contenidos generales

Publicar las gacetillas oficiales, con la foto correspondiente.
Realizar acciones con los sponsors:
*  Promociones, descuentos que brinda el sponsor del equipo en horas previas al partido.
*  Trivias o juegos “auspiciados por” determinado sponsor. Pueden incluir premios del mismo.

Realizar concursos con premios del club (indumentaria, pelotas, acciones) como minimo una vez por
mes. Recomendamos como mecanica que sea obligatorio el “Me gusta” en la pagina del club ademas
de la accion especifica del concurso (p. €j.. darle “Me gusta” a una foto, compartir un contenido,
contestar una pregunta, etc.)

Modificar periédicamente la foto de portada con acciones de juego, de publico, presencia de sponsors.

Conceptualmente, la meta es generar visibilidad atil para el sponsor o auspiciante determinado, y al mismo
tiempo empezar a trabajar en un desarrollo mayor de la comunidad digital del véley.
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Contenidos dia de partido

Durante el partido:
* Estados con resultados parciales del partido (opcional, conceptualmente se prefiere el Twitter
para las informaciones instantaneas)
Generar durante el partido como minimo 10 fotos del publico en las tribunas.
Realizar la carga de esas fotos en un album individual (p. ej.: “Fecha 3 - UPCN San Juan Véley vs.
Bolivar Vdley”) y promocionarla en estados para que la gente interactue.

* Importante: Tener en cuenta la hora para la publicacion de las iméagenes. Evitar en lo posible la
madrugada, en caso de una finalizacion tardia de partido, para que estén subidas en momentos
de mayor presencia de publico en la red social. Esperar al dia siguiente si es necesario.

Agregar 10 fotos de juego en el mismo album para darle variedad a los contenidos.
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Instagram

Regulaciones Generales

La ACLAV informara oportunamente en caso de la aplicacion OBLIGATORIA de un hashtag especifico,
habitualmente reservado a la competencia en cuestion (por ejemplo: #CopaACLAVArgentina) o a una
instancia definitoria (por ejemplo: #LaGranFinal)

Las publicaciones deberan mencionar y/o etiquetar a la cuenta de ACLAV (@voleyaclav).

A la hora de mencionar equipos, sea el propio o rivales, o utilizar etiquetas dentro de la foto publicada,
o arrobar la cuenta correspondiente dentro del epigrafe de laimagen.

Ala hora de mencionar jugadores, en caso de que tengan cuenta informada por el canal oficial, hacerlo
de idéntica manera.

EJEMPLO: “#LVA Te mostramos la camiseta nueva de @Upcnvoley”

Las fotos publicadas deberan respetar los estdndares minimos de calidad estipulados en el Manual de
Competencia ACLAV.

Contenidos generales

Deberé publicarse como minimo unaimagen (o video) en forma diaria.
La misma debera estar enmarcada en alguna de las siguientes opciones:
* Anuncio de proximo partido - en la medida de lo posible, utilizar disefios que resuman la
informacion (equipos, horario, sede, televisacion, venta de entradas)
*  Resultado de partidos disputados.
* Individuales: mejores rendimientos en las estadisticas, jugadores convocados a Seleccién, anuncio
de refuerzos.
* Intimidad del plantel: entrenamientos, vestuario, viajes, tiempo libre.
*  Seguidores del equipo: hinchas en cancha, con ropa o carteles del equipo, fotos de gente con los
jugadores.
*  Trivias, concursos.
* Videos cortos: saludos de jugadores, jugadas curiosas, momentos de viajes.
Utilizar las menciones de jugadores o instituciones, de acuerdo a lo explicado previamente.
Historias: recomendamos alternar las publicaciones entre posteos e historias para potenciar la
difusién. Las historias (temporales) son un gran canal para anuncios de partidos o transmisiones web
en las horas previas a dicho evento.

Al ser una red social exclusiva para publicacion de imagenes (fotos o videos), el concepto es apalancar
cualquier tipo de difusion en el uso de las mismas. Ejemplo: para contar que un jugador es maximo
anotador, hacerlo con su imagen como base en vez del simple dato en forma de texto.



